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失智症的世界，是一種特殊的存在，

一如金馬獎導演楊力州鏡頭下的觀察，

一群困在時間河流裡的長者，

活在「到不了，回不去，卻也忘不了的時空間隙裡。

即使如此，在黑暗籠罩的世界裡，如果我們尚願意

尋找光明，愛，終會在彼端等候著…」。
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新概念 一  從失智到認知障礙

銀青共居
打飯特攻隊

南老大事記

從同理開始 

失智症≠認知症≠完蛋了

30 怎麼辦 一  陪伴技巧
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現在的我，無論工作與生活，總是與長輩

一起，直視著長輩深深的恐慌－失智症，當然成

為我的重要課題，窮盡方法來認識，學習與失

智症相處，我尤其記得一部電影《我想念我自

己》讓我深觸頗深，特別是電影的英文原名是

Still Alice(仍是愛麗絲)，與我的英文名字Alice

相同，冥冥中，失智症似乎成為我的必修課。

「我的昨天消失了，明天還是未知數，我

該為了什麼而活？在這部電影裡的主角愛麗絲．

赫蘭，是一位才智過人、事業有成的女性，卻罹

患了侵噬心靈的阿茲海默症，不斷偷走她視為「

自己」的部分，記憶趕不上遺忘，令她逐漸失去

與外在世界的連結；另一方面，她卻發現世界在

她眼前的模樣開始改變，不斷改變，每一天都有

新的方式去生活、去愛，記憶並不是她生命的一

切……。

我 想 ， 就 算 是 阿 茲 海 默 症 病 人 的 個 性 改

變，變成與原本認知截然不同的陌生人，但她

或他依舊是那位我們關心或摯愛的人，只不過

他們生病了，即使這個人的智力退化、不再體

貼、不再美好，但，依舊是原本的那個人，並

沒有變成別人。

沒有兩位失智者的狀況是一模一樣的，而

且，失智者的狀況會隨病程而有所改變，為了

我們的老寶貝們，南老的忘憂失智專區提供失

智友善服務，團隊學習符合國際趨勢的「23+1

的日常個別化照顧」，我們在「以人為本」的

原則下，透由滾動學習來增進照護技能，引進

現代智慧科技當助力，即使長輩們忘記憂愁也

忘了你我，但，至少我們能做的，就是讓長輩

在南老的每一天，都是永恆的點滴。

愛，不會隨記憶消失
序
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在陪伴這條路上，耐心、愛心固然重要，但總會有

不夠用的時候，照顧者的情緒和限度也需要被關照，於

是，南老提供符合條件者入住忘憂專區，也即將開辦自

費安置照顧，同時連年舉辦失智專區照顧服務員研習，

另結合更多社會資源，定期安排喘息和充電機會，在長

照與失智照護的漫漫長路，伴著有需要的人一起前行。 南區老人之家主任

不會隨記憶消失
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台灣失智人口快速成長，失智症已深入日常生活，

據推估，台灣65歲以上長者共3,787,315人，其中，
輕微認知障礙(MCI)有 684,108人，佔18.06%；
失智症有291,961人，佔7.71%，

失智照護網向外擴張
跨出自費安置新步伐

8

資料參考來源：衛生福利部(民國 100 年)委託台灣失智症協會進行之失智症流行病學調查結果與內政部人口統計資料
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換言之，65歲以上的長者約

每12人即有1位失智者，而80歲

以上長者則約每5人即有1位失智

者，2022年台灣失智者人口超過

30萬人，其中65歲以上長者占9成

6，罹病者有年輕化的現象。

衛福部早已推動各項預防及

延緩失智知服務措施，從預防到

照護都設有完備的協助網絡，其

中，老人之家自103年設立失智專

區，累積了軟硬體的能量後，預

計從113年起開辦自費安置，自36

床裡撥出12床，接受自費安養的

失智長者，正式跨出全新一步。

衛福部南區老人之家主任許

慧麗表示，老家當下的服務策略

是透過專業照護，減緩具功能性

的長者失智速度，只要符合安置

條件的入住長輩，就能接受高專

業的友善失智環境，陪著記憶淡

去的長輩及家屬一起變老。

9
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「太好了吧？！」只要走訪過南區老人之家忘憂

失智專區的訪客，總是帶著驚嘆與問號，不可置信失

智長者能得到這般照護，年過半百的訪客嚷著想住進

來，就連從奧地利照護機構前來交流的修女，對於專

區內人性化、個性化的照顧模式大感訝異，不可置信

的說，應該只是示範，沒想到，這是忘憂區的真實日

常。

好幫手！
牽阮ㄟ手
解憂愁 



11

愛，不會隨記憶消失

11

南老主任許慧麗笑著說，如果硬要說這是一種示範也沒錯，因為整
個照護團隊如同有機體不斷引進新概念，
時時滾動的調整照護方式，慢慢發展出一種既本土
又符合國際水平的失智照護模式。

愛，不會隨記憶消失

11
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走進忘憂失智專區，一進門，就可見到陽

光灑落的花園，各個角落放著老裁縫機等懷舊小

物，許慧麗向來客細細地解說，在這裡，我們刻

意縮小「機構」與「家」的差距，無論是建築外

觀、空間格局、庭園景觀，設備照明、家具布置

等，一磚一瓦，一點一滴都是大家共創，跳脫以

往照顧者和被照顧者的關係，重新定義了「生活

的空間」。

在南老失智照護團隊的眼中，「生活場所」

不是「工作場所」，而是讓長輩生活在保有早年

人情溫暖的家，甚或在晚年時光能夠擁有一種記

憶沉澱後的奢華感。

專區採取小空間配置，採3個小單元的生活

空間，每單元最多容納12個人，人力比是1比3

，寢室則為1到2人一間套房設計，營造家庭般的

格局及氣氛。在裡頭，長者可保有個人的生活區

域，另結合多功能用途的公共空間環境，包括：

多功能室、遊走花園、會議室、諮商室等，平日

則搭配不定期的多元活動，鼓勵長者走出自己的

小圈圈，相互交流互動。

忘憂失智專區，
重新定義生活空間

12
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在安全的生活環境下，
保有自在及尊嚴。

14
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考慮到失智長輩經常迷航的生理特徵，整

個區域的進出結合網絡系統，引進科技智慧設

備，建置電子圍籬與人臉辨識裝置，讓長輩能

在安全的生活環境下，保有自在及尊嚴。

除了優質的硬體空間，專業的照護模式才

是核心所在，南老團隊翻轉傳統的照顧思維，

引進北歐的「23+1」的日常個別化照顧概念，

＃忘憂失智專區諮詢
電話：(08)722-3434轉分機241、242、243或247

15

愛，不會隨記憶消失



16

夠專業！
既國際又本土的照護新模式
「如果你記得我，那麼我不在乎其他人是否忘記了。」
這是村上春樹筆下的記憶，記憶是人的博物館，只要我們記住它，
就不會真正失去任何東西。

近年來，國際間對於失智照顧已從各種診斷

病情的量表，進而去探索測試個別的幸福感，就

是希望讓失智者在不同階段，在尚存的感知能力

下，依舊能夠安排個人化的活動，讓失智者每一

分鐘的存在都有其意義。

南老早自108年就已邀請挪威國家老年研究

中心的訓練團隊來屏東分享失智症照顧，團隊研

習最具指標的VIPS 訓練方案，希望能夠個別化

的理解失智者行為，有效幫助尚有能力應對的失

智者，感受其眼光與內心，進而採取最適當的回

應。

過去幾年來，南老的失智照護團隊在各

種專業交流與培訓課程中，建立起各種創新模

式，包括：結合智慧化照顧，讓長輩仍能保有

尊嚴的安全生活；引進挪威VIPS失智照顧訓

練，從長輩的視角來提供照顧；推動失智共

餐，找回失智者的參與感與歸屬感。

導入
國際經驗，發展創新模式
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國際經驗，發展創新模式 以共餐為例，住民在吃飯時，照服人員

會先鼓勵失智者指出就坐方向，再視情況用

口語和肢體加以引導，此外，餐桌上也會事先

擺設，營造用餐氛圍，就算是餐桌上的花朵，

也能讓住民不需要額外的記憶和閱讀力，自然

感受愉悅。照服人員巴秀英表示，許多長者都

因漂亮花束感到開心，不僅增加協助備餐的意

願，也能大大增加當天的食慾。

南老主任許慧麗指出，團隊是運用活動的形式

來思考，在備餐過程，照服人員會鼓勵住民融入情

境，而不是枯坐著等人服侍，透由活動的參與，給

予更多的感知刺激，引導住民做進一步的思考和表

達。

17
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從失智者的角度
看世界

此外，南老團隊採滾動學習的方式，

來面對失智照護的課題，持續推動各種培

訓課程，讓照護團隊的能量加深加廣，以

今年為例，老家特別舉辦了演練課程，將

VIPS訓練方案的24個指標深化在日常照護

行為，讓照顧團隊在實務演練下，更能從

失智者的角度看世界。

這次演練題目是針對專區裡一位失智長輩，

每每在起床後，總是不分青紅皂白的罵人，造成

長者與照護者的關係緊繃。團隊以VIPS理論，

從相對應的指標，找出應對方法，歸納出潛在原

因，包括長者對環境的不安全感；不喜歡晨起

有人叫他；個人起床時間……為了尊重他的差異

性，調整照護模式，不勉強他跟著群體作息時間

起床，讓他依照自己的生理時鐘行動，並給予更

多安全感。

除了深化VIPS理論外，南老今年特別舉辦「

認識失智友善設計國際交流」活動，邀請長照工

作者周傳久分享挪威、比利時和奧地利等失智友

善的照顧環境與內涵。另邀請到奧地利維也納聖

心中學生命教育老師Gudrun Schellner 修女，以

不同的視角，引導人們思考生與死的意涵。

18
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Gudrun Schellner 修女
曾在義大利、德國等安養機
構工作，亦曾投入安寧失
智，現在每天早上五點半先
去安養機構幫失智老修女
洗澡，然後才去學校當老師
上課。這次特別分享奧國以
人為本的長照模式內涵與
運用方式，同時分享在照顧
過程如何使用尊重友善的
言語，進而推展年輕世代認
識失智的教案。

這項方案跳過傳統以「聽學」的單向教育方式，轉而透過腦力激盪的形式，

讓參與成員嘗試以「學童」自身觀點，去看見每一個失智長者的「個別化」樣貌，

認識何謂「失智」，從中引導「學童」了解生命的意義與價值，讓「死亡」與「照

顧」不光是表象且單向的「施與受」，而能視為一個「收穫」的旅程。

19
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導入
專家實務，強化照護技能

除了同步國際，吸汲相關經驗，南老更結合學理與實務，
與具有照顧服務經驗與相關系所合作進行研究，
同時邀請失智領域的學者駐點，針對失智長者的特性及需求進行研究評估，
進而規劃執行相關服務方案，
以發展本土化、在地化、多元化的失智長者照顧模式。
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面對失智症專業照護人力的不足，南老每年

固定舉辦失智症老人照顧專業人員訓練，希望養

成更多理論與實務經驗兼具的第一線照護人員。

以今年課程為例，南老邀請失智領域專家，

包括：日本櫻美琳大學國際學研究科博士李光廷

副教授、天主教失智老人基金會社工主任陳俊

佑、神經內科醫師陳乃菁、律師黃鈺玲、民眾醫

院院長張淑鳳等人，針對30名照顧服務員就失智

症照顧的不同面向，進行40小時的培訓課程，全

面提升其知能及技術。

此外，南老開始投入失智友善社區的營造。

許慧麗說，長者是社區的一環，爲喚起更多人了

解、認識與接納失智長者，機構計畫邀請鄰近的

店家、學校或機構聚會，彼此激勵學習照顧，進

而對這類長者主動提供協助，助其融入社會。

21
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「我爸好像有點輕微失智，但他80幾歲了，覺得自己很健康，
不想看病吃藥……」從事旅遊業的陳小姐與客戶自然而然就聊到了失智。

現在不論走到哪，只要家有長輩在，失智症照護常成為共同話題，
究竟除了就醫用藥外，是否有其他非藥物治療可以延緩病程？
是否有創新的照顧模式，甚或運用科技智慧，提升失智症患者的照顧水平。

很聰明！
失智症照護
可以很AI

22
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智慧科技成為
照護好幫手

其實，自從AI聊天機器人ChatGPT橫空出

世，日本已有民間公司與地方政府合作，專為長

者提供一款名為「對大腦有益的應用程式」的健

康維護應用程式，以腦科學為基礎，提出運動、

飲食、大腦刺激、緩解壓力和社會參與等5種活

動，2023年7月更運用在心理諮商的「問題諮商

服務」功能，接受從身體到人際關係等任何問題

的諮詢，使用應用程式中累積的用戶數據，來提

供最佳答案。

類似的情報出現在你我身邊，其實，面對AI

的智能新世界，南老的忘憂失智專區亦開始導入

智慧化照顧，依照長者健康型態及居住的現有房

舍，進行整修並建置智慧化的設備。

以忘憂失智專區的電子圍籬為例，失智長

輩常會有焦慮性的遊走，照護人員難以24小時隨

行，為了不束縛或限制長者的行動自由，南老忘

憂區採用智慧安全管理與電子圍籬 ，只要有人通

過圍籬就會發出警告聲響，提醒照護人員留意，

藉此方式讓失智長輩能在保有尊嚴的前提下，確

保行動自由，同時能協助照護人員確保長者的行

動安全，創造雙贏。

此外，南老忘憂區使用了智慧床墊，設置

在床邊的平板會顯示偵測期長輩的睡眠品質及活

動情況等相關紀錄，累積科學化與系統化的客觀

數據，提供照護團隊做為執行照護工作的參考依

據。
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專區另有生理量測及資訊系統，可有效
監控長者體溫、血壓、心跳、呼吸、血糖，
一次做可以同時達到多項數值的回報，
並將數據導入資訊化，精確掌握長者的
健康狀況。至於「互動遊戲系統」可讓長輩
透過互動遊戲的訓練，接受更多刺激與
互動，延緩老化與退化的速度。

26
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除了科技化的導入外，非藥物治療也是團隊正在推動的服

務方案，其中，懷舊是失智症非藥物治療的重要方法之一，南

老主任許慧麗說，目前醫學仍難預防失智，藥物有其極限，但

如何互動卻是操之在人，愈多理解和同理，愈能創造有品質的

生活。

因此，結合忘憂裁縫﹑忘憂柑仔店﹑忘憂唱片行等懷舊模

式，搭配音樂照顧、桌遊、團體遊戲……讓失智長者可以透過

懷舊達到生命經驗的統整，同時又能有人際互動，提升認知能

力以及穩定情緒的效益。

舉例來說，台南應用科技大學音樂系倪百聰等三位教授,

以鋼琴聲伴隨長輩熟悉的「望春風」、「四季紅」等本土歌

曲，一起唱出年輕時的生活回憶，透過音樂療法讓長輩沉浸往

日記憶。至於忘憂小舖則是讓長者一同合作完成懷舊點心，自

然而然促進人際交流，強化長者的計算及認知能力。

懷舊是一種非藥物
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與 失 智 長 者 的 溝 通 ， 常 因 為 無 盡

的反覆或是得不到適度的回應，造成照

顧者與被照顧者雙方身心俱疲的雙輸局

面，天主教失智老人基金會社工主任陳

俊佑專程到南老，分享「與失智者的溝

通之原則與技巧演練」，照顧失智者得

從同理做起。

來作伴，
從同理開始 

陳俊佑分析，與失智症者互動，需

要理解其思維，失智長者雖不一定了解語

意，但對語氣與態度卻十分敏感，因此，

要先了解其生活背景，善用生活經驗與習

慣字詞，避免修正他(她)所說的話，必要

時，可以重複敘述他所說的話，以確認其

意思，一點一滴地建立起雙方的信任感。

失智症不關我的事？真的是這樣嗎？當失智症成為銀齡長者常見的疾病後，
不論工作、生活、日常，大家難以置身事外，當個事不關己的局外人。
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面對面、慢慢說、了解他、要停頓

－面對面、眼對眼。

在失智者可見的範圍內，緩慢地從前方接近失智者，

眼睛平視失智者，讓雙方能看見與聽到彼此，彼此之

間保持適當距離，避免從背後呼喚失智者。

此外，陳俊佑建議，盡可能讓失智症者所處環境單純、熟悉與安
全，雙方在進行溝通時，自己的態度得先放輕鬆，語句盡量簡單，一次
只給一個指令，以他熟悉的語言，搭配適合音調與音量，並在其視線範
圍，面帶笑容地回應，儘量避免勉強或催促，多給一點回應的時間，亦
可以答案代替問題，同時可適度碰觸他的手，創造溫暖支持的環境。 

在日常互動上，陳俊佑提供了幾個實用的技巧：
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－慢慢說，說清楚。
放慢說話速度，用較平穩低沉的語調和適度音量說

話，盡量使用易懂字彙，提供是非題或2到3個選

項，讓失智者容易選擇。當失智者堅持不願妥協

時，建議能夠以退為進，避免與其爭辯，多說可

以，少說不可以，以讚美代替斥責。

－要停頓，分段講。
利用實際物品溝通，要將長句化成短句的說重點，

一次只給一個口令，一個口令一個動作。此外，失

智者可能已經忘記剛剛說過的話，不要勉強失智者

回應，盡可能地重複問，重複答。

－了解他，好信任。
將失智者當作自己的家人，了解其背景、生命

故事與喜好以及他僅存能力與病程進展，掌握

了這些前提，更能有效運用照片、物品與失智

症者一起回憶舊時光，建立起彼此的信任感。
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此外，陳俊佑提供了10個適合失智症長者的活動，包括：唱歌；聽音樂；藝

術與手工藝；整理居家或辦公用品；清潔環境；照料花園或逛花園；閱讀；簡單

烹調；解題；看家族影片。陳俊佑說，溝通小秘笈就是微笑、謝謝、眼神接觸、

耐性。

必要時，可使用相關輔具設施來協助溝通。若長輩有走失之虞，可運用個人

衛星定位系統，包括手機、手錶來確認其身處何處。針對居家環境改善則包括居

家無障礙設施、扶手、反光貼條、水龍頭、斜波板、防滑措施、馬桶增高器、便

盆椅或沐浴椅，都是日常照顧失智長者的好幫手。



36

換日線，
從失智症到認知

年紀稍長者一旦出現忘東忘西，丟三
落四等狀況，讓人不免心頭一緊，大
腦立刻發出紅色警戒狀況，「會不會
是失智了？！」。
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日本櫻美林大學院國際學研究科博士李光廷博士，專
攻老人福利政策與認知症照護，近年走訪各地，推動「正
確理解『認知症』」，今年9月應邀到南老開講。她以日
本研究者鈴木森夫轉述認知症者所說，『一個人得了認知
症後，即使記憶力、理解力變差了，但本人心裡知道，我
還是過去的我，並不是別人。』

37
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失智症≠認知症≠完蛋了

在 電 影 《 我 想 念 我 自 己 》 中 ， 女 主 角

Alice曾說，寧願自己是癌症患者，能清楚地意

識到告別人世的那天，並選擇手術或化療，別

人也不會對她避之唯恐不及，而是會同情和敬

佩這樣的抗癌鬥士，這段話道出大眾對失智症

的刻板成見。

這項疾病從早年的癡呆症、失智症，如

今，美、日等國家的研究單位或醫界專業人士

開始推動用認知機能障礙取代失智症。李光廷

認為，這個命名的改變，除了具有去標籤化與

汙名化的意義，讓這項病症中性化，更重要的

是顯現外界對疾病的早期重視。

認知是人類透過知覺，對外界產生的感

應，經判斷、解釋「這是什麼」的過程，若是

出現記憶想不起來；不理解話語；無法正確對

話；無法判斷好壞；無法同時注意周邊發生的

事情；無法擬定計畫；無法正確操作做事的方

法或程序；不會應用道具與工具；無法正確計

算；無法掌握正確的時間、日期、季節；不知

道自己身在何處；不知道對方是誰……這些都

是認知機能降低的參考指標，需要特別留意。
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李光廷提醒，認知症者並非什麼都不知道。

在認知症者的世界，其言語、行為是真實的，所

以不需要也不應該被否定，至於周遭的親友、鄰

居、照護團隊需要理解到一項特點，就是認知症

者的「人」是活的，「心」也是活的，只要是試

著理解他們的生活體驗、心理狀態，就是友善認

知症者的態度。

事實上，認知症者常因為內心感到恐懼不

安，或接受了社會偏見的眼光，自然而然對自

己產生偏見，因而會產生：人生完蛋了；沒有用

了；什麼都不會了等反應，不與人互動，不接受

照護，自己先放棄了自己。

認知症者的「人」是活的，
          「心」也是活的

愛，不會隨記憶消失
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打飯特攻隊，
人人都是MVP

一端是正要升起的朝陽，彼方是緩緩落下的夕陽，

乍看，各自的世界獨立地運轉，卻有一股看不到、摸不著的引力，

連結雙方，這股力量就是愛。

40
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南老少教所的12名少年因院舍改建中，暫時搬入忘憂失智專區的一樓，預計113

年6月前都要與失智專區的爺爺奶奶共處一個屋簷下，因著這股機緣，老家順勢推動青

銀共居的共融生活。

只是，事情哪會這麼容易，一群是忘了自己的無依失智長者，一群是來自不完整

家庭的叛逆少年，人雖然同住在一個屋簷下，心卻是各自飛，南老少教所在觀察和思

索後，推出「打飯特攻隊」的任務組織，陪伴少年利用周日的課餘時間，展開為期5次

的行動任務，透過吃飯這件事來拉近彼此的距離。
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用吃飯
拉近彼此距離

42



43

愛，不會隨記憶消失

這項任務名稱聽起來很炫，其實做得就是

打飯工作，尤其是週日上午十點的任務時間，對

好不容易放假的少年們來說，只想窩在房間滑手

機、睡覺或聊天，最後卻得在老師的催促聲中，

懶洋洋的圍坐在交誼廳，聽著領隊老師「羊仔」

做勤前教育。

理解少年特性的「羊仔」做了事前準備，

發派給每名隊員二張隨身卡，其中紀錄了每位長

輩的小檔案；互動流程；各種小叮嚀……眼神渙

散的特攻隊成員或坐或趴在桌面，不知道聽進幾

分？

妙的是，當小太陽們蹦蹦跳跳的上樓，似

乎也把陽光帶入長者的用餐區，少年們面對陌生

長者，開始始不免彆扭，在「羊仔」等工作人員

的穿針引線下，略為害羞的自我介紹，然後小聲

詢問長輩需求，「阿公，飯這樣會不會太多？」

、「這道菜你想要吃嗎？」、「我幫你把雞塊剪

小一點好嗎？」其實，長輩們多數沒有太大的回

應，最多用眼神、微微點頭或輕微的手部動作來

回應。

少年們用自己的方式理解後，開始打飯，將

菜剪碎，慢慢的，忙亂手腳開始有了節奏，除了

招呼長輩用餐，還絞盡腦汁的陪聊，其中，有位

剛入住的新住民還能聊上幾句，隊員得知長輩從

前務農後，順藤摸瓜的推薦長輩試試當天的冬瓜

湯，請他以職人角度來品評一下，長者樂得吃上

一口，頻頻稱讚好吃。
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打飯行動裡的
需要與被需要
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有了孩子在旁頻頻勸飯，讓長輩食慾開了

不少，有位細心的孩子還幫忙整理長輩掉落地

上的殘渣。甚至遇上了其他桌的奶奶不停「亂

入」突發狀況，來來回回反覆數次後，少年們

似乎懂了奶奶的狀況，開始會引導她回到自己

的座位用餐。

原先預計5分鐘的打飯行動，孩子們卻整

整陪伴長輩1個多小時，從備餐、用餐，並協

助桌面的善後工作。

打飯行動裡的
需要與被需要

勤前教育時，隊員們意興闌珊，短短

1小時，在結束的討論會上，少年們卻像

變了個人似的，個個生龍活虎的交換彼此

照護經驗，「我的阿公會自己吃飯ㄟ，下

周我可以繼續照顧這個阿公嗎？」、「我

的阿公很厲害，會種小玉西瓜喔」、「我

其實本來就很會照顧老人家，我以前在長

庚醫院照顧過阿嬤，我還會陪鄰床的病人

聊天」……開始討論起下週的打飯任務。
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看似漫不經心的少年們，學會了與長輩

說話的技巧，不僅放慢步調，還會留意眼神

等小細節，最重要的是，在付出的過程中，

不知不覺開始敞開心房，在看到別人的需要

後，進而得到被需求、被肯定的價值。

領隊老師「羊仔」原本打算選出一名表

現最優的MVP，但因隊員們全數表現都是超

水準的一流，最後，人人共享獎品，因為整

隊都是MVP，相約下周繼續打飯任務。
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